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Zapytanie ofertowe numer ELOG/2/027250/26 

Wykonywanie prac remontowo-budowlanych w obiektach nieenergetycznych  
przynależnych do  Energa- Operator SA Centrala w Gdańsku. 

 
 

UMOWA  

Zawarta w Gdańsku pomiędzy: 
 
Energa- Operator S.A. z siedzibą w Gdańsku, przy ulicy Marynarki Polskiej 130, 80-557 Gdańsk, wpisaną do 
Krajowego Rejestru Sądowego - Rejestru Przedsiębiorców pod numerem KRS 0000033455, której akta rejestrowe 
prowadzi Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ w Gdańsku, VII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP 
583-000-11-90, z kapitałem zakładowym wpłaconym w całości w wysokości 1 356 110 400 zł, REGON 190275904 
reprezentowanym przez: 
 

1 . ........................................................... 

2. ............................................................. 

zwanym dalej „Zamawiającym”, 

a 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………… 

zwanym dalej Wykonawcą”, 

reprezentowanym przez: 

1 ........................................................... 

2. ........................................................... 

§ 1 

Przedmiot Umowy 

Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego prac remontowo-

budowlanych (określonych w Załączniku nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia) w obiektach nieenergetycznych 

przynależących do Centrala Energa-Operator S.A. 

 
§ 2 

Świadczenie usługi 

1. Prace remontowo-budowlane w obiektach nieenergetycznych Centrala Energa-Operator SA będą prowadzone 

w oparciu o obowiązujące normy techniczne. 

2. Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcy Zlecenia wykonania prac w formie pisemnej,  

w których każdorazowo podawane będą zakresy prac do wykonania oraz oczekiwane terminy ich realizacji. 

Osobą uprawnioną do przekazywania zleceń jest wyłącznie koordynator umowy, wymieniony w § 3 ust. 2. 

3. Realizacja prac remontowych następować będzie na podstawie odrębnych Zleceń na realizację prac 

remontowych.  

4. Każde Zlecenie wystawiane przez Zamawiającego będzie podlegać warunkom niniejszej Umowy. 

5. Wykonawca nie może zaproponować realizacji Zleceń za ceny wyższe niż te, które zaproponował w złożonej 

ofercie do postępowania prowadzonego w celu zawarcia niniejszej Umowy.                                     Przed 

wystawieniem zlecenia Wykonawca przedstawi Zamawiającemu wykonany przez siebie kosztorys ofertowy (wg. 

czynników cenotwórczych wyszczególnionych w zawartej umowie), uwzględniający szczegółowy wykaz prac, 

które będą wykonane w ramach danego zlecenia. 
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6. Zlecenie będzie traktowane za zrealizowane po protokolarnym zakończeniu i odebraniu bez uwag prac 

stanowiących jego przedmiot. 

7. Wszystkie prace remontowo-budowlane będą wykonywane w dni robocze od 7.00 do 15.00, przy czym prace 

uciążliwe dla użytkowników obiektów (hałaśliwe, stwarzające zagrożenie itp.) Wykonawca będzie wykonywał w 

dni robocze od 15.00 do 7.00 kolejnego dnia oraz w dni ustawowo wolne od pracy. 

8. Przed przystąpieniem do prac oraz w trakcie ich wykonywania Wykonawca zobowiązany jest do 

zabezpieczenia remontowanego terenu lub pomieszczenia, tak aby pył, kurz itp. nie przenosiły się na inne 

pomieszczenia. 

9. Codziennie, po zakończonych pracach prowadzonych w budynkach, Wykonawca zobowiązany jest posprzątać 

wykorzystywane wspólne ciągi piesze (korytarze, schody) oraz wykorzystywane przez pracowników 

Wykonawcy pomieszczenia inne niż remontowane (np. łazienki). Przy pracach na zewnątrz teren ma być 

wygrodzony i po zakończeniu prac uporządkowany.  

10. Wykonawca zobowiązany jest przeprowadzić remont w taki sposób, aby utrudnienia dla pracowników 

Zamawiającego występowały tylko w pomieszczeniach remontowanych. Utrudnienia nie mogą spowodować 

niemożności wykonywania pracy przez pracowników Zamawiającego. 

11. W przypadku stwierdzenia usterek podczas wykonywania prac, Wykonawca zobowiązany jest do ich usunięcia 

i wykonania czynności naprawczych. 

12. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania w trakcie realizacji przedmiotu umowy przepisów prawa w 

zakresie ochrony środowiska, decyzji administracyjnych wydanych na ich podstawie w zakresie, w jakim dotyczą 

one Wykonawcy. 

13. Wykonawca oświadcza, że działa w sposób zrównoważony i podejmuje działania ograniczające negatywny 

wpływ własnej działalności na środowisko naturalne. 

14. Wykonawca oświadcza, że przestrzega obowiązujących przepisów prawa dotyczących szeroko rozumianej 

ochrony środowiska, w szczególności, w zakresie uzyskania niezbędnych zezwoleń, dokonania zgłoszeń i 

składania informacji oraz respektowania ograniczeń korzystania ze środowiska, w tym dotyczących emisji 

wszelkich zanieczyszczeń. 

15. Wykonawca zobowiązany jest do udostępnienia miejsca pracy do kontroli w zakresie BHP, P.POŻ lub ochrony 

środowiska służbie BHP i P.POŻ. lub innym uprawnionym pracownikom Zamawiającego oraz niezwłocznie do 

usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości. 

16. Zamawiający ma prawo w dowolnym, wybranym przez siebie terminie, dokonać kontroli przestrzegania 

postanowień określonych w ust. 12, 13,14,15. W przypadku stwierdzenia naruszeń postanowień określonych w 

ust.  12,13,14,15 zastosowanie mają postanowienia § 7 niniejszej Umowy. 

17. Wytwórcą odpadów przy wykonywaniu usługi jest Wykonawca. Jest on zobowiązany jest do zagospodarowania 

we własnym zakresie wszystkich odpadów powstałych w trakcie realizacji zamówienia oraz do przedłożenia 

potwierdzonych za zgodność z oryginałem kserokopii kart przekazania odpadów, wytworzonych w wyniku 

realizacji prac. 

18. Wykonawca obowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu karty charakterystyk wszystkich substancji użytych na 

obiektach Zamawiającego. Karty charakterystyk powinny być zgodne z obowiązującymi przepisami prawa. 

19. Wykonawca zapoznał się z zasadami określonymi w Polityce Środowiskowo-Energetycznej Grupy ENERGA 

dostępnymi na stronie internetowej Zamawiającego https://energa-operator.pl/dokumenty-i-

formularze/instrukcje-i-standardy 

 

§ 3 

Koordynatorzy 

1. Strony zobowiązują się do wzajemnej współpracy, w szczególności Wykonawca zobowiązuje się do informowania 

Zamawiającego o przebiegu wykonania przedmiotu Umowy, przy czym o zaistniałych w tym zakresie 

trudnościach i przeszkodach Wykonawca będzie informował Zamawiającego niezwłocznie. 

2. Do kontaktów i przekazywania uwag wynikających z realizacji niniejszej umowy ze Strony wyznaczają 

następujących koordynatorów: 

https://energa-operator.pl/dokumenty-i-formularze/instrukcje-i-standardy
https://energa-operator.pl/dokumenty-i-formularze/instrukcje-i-standardy
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a) w imieniu Zamawiającego  

……………………………………………………………………………… 

b) w imieniu Wykonawcy  

……………………………………………………………………………… 

3. Stronom przysługuje możliwość zmiany osób, o których mowa w ust. 2 a) i b). 

4. Zmiany osób, o których mowa w ust. 2 dokonuje się poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony, nie wymaga 

zawarcia aneksu do Umowy. 

 
§ 4 

Obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca jest zobowiązany do zgłaszania Zamawiającemu wszelkich awarii i wypadków zaistniałych na 

terenie obiektów w związku z wykonywaniem prac będących przedmiotem niniejszej umowy natychmiast po ich 

zaistnieniu.  

2. Wykonawca, jego pracownicy oraz osoby nie będące pracownikami, lecz wykonujące na rzecz Wykonawcy 

prace, zobowiązani są do zachowania tajemnicy dotyczącej wszelkich informacji i materiałów, które uzyskali 

przy realizacji niniejszej umowy. Obowiązek ten ma charakter bezterminowy i trwa także po zakończeniu 

obowiązywania niniejszej Umowy bez względu na przyczynę jej wygaśnięcia.  

3. Wykonawca zobowiązuje się do niewprowadzania na teren Zamawiającego osób trzecich w czasie wykonywania 

prac bez pisemnej zgody Zamawiającego.  

4. Podczas realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązuje się do stosowania „Wymagań w zakresie BHP oraz 

ochrony przeciwpożarowej dla Wykonawców realizujących prace na obiektach nieenergetycznych Energa- 

Operator S.A”, stanowiących Załącznik nr 2 niniejszej Umowy.  

5. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia odpowiednich warunków pracy BHP swoim pracownikom w 

miejscach wykonywania prac oraz do stosowania odpowiednich konstrukcji i rozwiązań zabezpieczających 

czynne ciągi komunikacyjne i pomieszczenia Zamawiającego przed zanieczyszczeniami i uciążliwościami przy 

świadczeniu usług. 

6. Wykonawca zapewni wyposażenie, narzędzia i przyrządy niezbędne do wykonywania prac będących 

przedmiotem zamówienia.  

7. Wykonawca zapewni własny środek transportu do realizacji zleceń. 

8. Wszelkie koszty związane z nabyciem środków niezbędnych do wykonania prac wchodzących w zakres 

zamówienia będą obciążać Wykonawcę. 

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prawidłowość wykonywanych prac oraz wszelkie skutki finansowe i 

prawne wynikające z niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy. 

10. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie negatywne dla środowiska skutki, które powstaną na 

skutek jego działań lub zaniechań podczas realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, a które zostaną stwierdzone 

w trakcie lub po realizacji przedmiotu Umowy. 

11. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrządzone Zamawiającemu oraz osobom trzecim, będące 

następstwem nieprawidłowej realizacji Umowy, wynikające ze stosowania nieodpowiednich materiałów lub 

spowodowane przez personel, za który Wykonawca ponosi odpowiedzialność na zasadach określonych w 

przepisach prawa cywilnego. 

12. Wykonawca zobowiązuje się posiadać ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej za wszelkie szkody 

mogące wystąpić w związku z wykonywaniem Umowy na kwotę minimum 100 000,00 PLN (słownie: sto tysięcy 

złotych) przez cały okres obowiązywania umowy. Kopię aktualnej polisy ubezpieczenia lub innego dokumentu 

potwierdzającego zawarcie umowy ubezpieczenia wykonawca dostarczy w terminie 5 dni roboczych od dnia 

podpisania umowy. 

13. W przypadku, gdy umowa od odpowiedzialności cywilnej ulega rozwiązaniu w trakcie obowiązywania umowy, 

Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć kopie nowej polisy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej lub 

innego dokumentu potwierdzającego zawarcie umowy ubezpieczenia na kolejny okres – najpóźniej w ostatnim 

dniu obowiązywania poprzedniej umowy ubezpieczenia. 
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14. Do zawarcia przez Wykonawcę umowy z podwykonawcą i dalszym podwykonawcą wymagana jest każdorazowo 

uprzednia zgoda Zamawiającego, wyrażona w formie pisemnej pod rygorem nieważności. W przypadku 

podwykonawców i dalszych podwykonawców niezakwalifikowanych do RKW Zamawiającego z wnioskiem o 

udzielenie zgody, o której mowa powyżej, wymagane jest przedstawienie oświadczenia podwykonawcy i/lub 

dalszego podwykonawcy, na Załączniku nr 5 do niniejszej Umowy (zał. Nr 3 do OWU), iż do realizacji Umowy 

nie będzie zatrudniał Pracownika Zamawiającego, Osoby Powiązanej, bądź powierzał w ramach jej realizacji 

wykonanie jakichkolwiek prac Pracownikowi Zamawiającego lub Osobie Powiązanej. W uzasadnionych 

przypadkach, na pisemny wniosek Wykonawcy i/lub podwykonawcy, Zamawiający może odstąpić od 

określonych powyżej wymagań. 

15. Wykonawca na żądanie Zamawiającego zobowiązany jest przedstawić umowę zawartą z podwykonawcą lub jej 

projekt. 

16. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę realizacji robót podwykonawcy, Wykonawca jest zobowiązany do 

dokonania we własnym zakresie zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcy, z zachowaniem terminów 

płatności określonych w umowie łączącej go z podwykonawcą.  

17. Jeżeli w terminie określonym w umowie z podwykonawcą Wykonawca nie dokona w całości lub w części zapłaty 

wynagrodzenia na rzecz podwykonawcy, zaakceptowanego przez Zamawiającego w myśl § 4 ust. 14,  a 

podwykonawca zwróci się z żądaniem zapłaty tego wynagrodzenia bezpośrednio przez Zamawiającego na 

podstawie art. 647¹ § 5 Kodeksu cywilnego i udokumentuje zasadność tego żądania fakturą i dokumentami 

potwierdzającymi wykonanie i odbiór fakturowanych robót, Zamawiający może zapłacić na rzecz podwykonawcy 

kwotę będącą przedmiotem jego żądania. Wynagrodzenie, o którym mowa w zdaniu poprzednim dotyczy 

wyłącznie należności powstałych po zaakceptowaniu przez Zamawiającego umowy z podwykonawcą i obejmuje 

wyłącznie należne wynagrodzenie, bez ewentualnie należnych odsetek 

18. Przed dokonaniem bezpośredniej zapłaty Zamawiający jest obowiązany umożliwić Wykonawcy zgłoszenie 

pisemnych uwag dotyczących zasadności bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy, w tym celu 

Zamawiający informuje Wykonawcę o terminie zgłaszania uwag, nie krótszym niż 7 (siedem) dni 

kalendarzowych od dnia doręczenia informacji o wyznaczeniu terminu. 

19. W przypadku zgłoszenia uwag, o których mowa w § 4 ust. 18, w terminie wskazanym przez Zamawiającego, 

Zamawiający może:  

1) nie dokonać bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy, jeżeli Wykonawca wykaże niezasadność 

takiej zapłaty albo  

2) dokonać bezpośredniej zapłaty wynagrodzenia podwykonawcy, jeżeli podwykonawca wykaże zasadność 

takiej zapłaty. 

20. W przypadku, o którym mowa w § 4 ust. 19 pkt 2, Zamawiający dokona potrącenia powyższej kwoty z płatności 

przysługującej Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. W przypadku, gdy podwykonawca zwrócił się  z 

żądaniem zapłaty bezpośrednio przez Zamawiającego, a Zamawiający dokonał zapłaty całości wynagrodzenia  

na rzecz Wykonawcy i potrącenie wynagrodzenia, o którym mowa w niniejszym ustępie, nie jest możliwe, 

Wykonawca zobowiązany jest zwrócić na rzecz Zamawiającego kwotę zapłaconą przez niego podwykonawcy 

w terminie  7 (siedmiu) dni kalendarzowych od dnia powiadomienia Wykonawcy o dokonaniu zapłaty w formie 

pisemnej lub  za pośrednictwem środków komunikowania się na odległość. Zwrot kwoty, o której mowa w zdaniu 

poprzednim nastąpi bez wezwania na rachunek bankowy Zamawiającego nr 50 1240 5400 1111 0000 4917 

9295 

21. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za całość wykonanych prac objętych Umową, niezależnie od tego, 

czy były one wykonywane przez podwykonawców. Zlecenie wykonania części zadania podwykonawcom, nie 

zmienia zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego za wykonanie tej części zadania. 

22. Udzielona gwarancja jakości obejmuje także prace wykonane przez podwykonawców.  
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§ 5 

Obowiązki Zamawiającego 

1. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia Wykonawcy dostępu do pomieszczeń i terenów określonych w 

Załączniku nr 2 w celu wykonywania prac objętych Umową. 

2. Zamawiający w ramach realizacji umowy udostępni Wykonawcy energię elektryczną oraz wodę niezbędne do 

należytego wykonania usług będących przedmiotem niniejszej umowy. 

3. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za przypadkową utratę/zniszczenie narzędzi, materiałów lub 

środków czystości, niezależnie od tego, czy będą przechowywane w obiektach należących do Zamawiającego 

lub w innym miejscu. 

4. Zamawiający umożliwi wjazd pojazdów Wykonawcy na swój teren w celu rozładunku sprzętu oraz materiałów 

niezbędnych do należytego wykonania usług będących przedmiotem niniejszej umowy. 

5. Zamawiający zobowiązuje się w ramach realizacji umowy do przekazania identyfikatorów kontroli dostępu, 

umożliwiających poruszanie się po terenie siedziby Zamawiającego dla osób odpowiedzialnych za realizację 

usługi. W przypadku zagubienia lub zniszczenia identyfikatora, kosztami wystawienia duplikatu zostanie 

obciążony Wykonawca. 

 

§6 

Potencjał wykonawczy 

1. Do wykonywania prac należy kierować osoby spełniające wymagania formalne w zakresie bezpieczeństwa 

pracy, posiadające kwalifikacje oraz umiejętności zawodowe odpowiednie dla danego rodzaju i zakresu prac. 

2. Wykonawca powinien dysponować osobami, które będą posiadać kwalifikacje niezbędne do realizacji 

zamówienia.  

3. Wykonawca zobowiązany jest do aktualizacji badań i uprawnień niezbędnych do realizacji zamówienia oraz do 

przekazywania na żądanie Zamawiającego kopii aktualnych świadectw. 

 
§ 7 

Kary umowne i odszkodowania 

1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania Zlecenia z powodu okoliczności, za które odpowiedzialność 

ponosi Wykonawca, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości: 

a) 0,5% całkowitego wynagrodzenia netto, każdorazowo określonego w Zleceniu, za każdy dzień opóźnienia w 

oddaniu przedmiotu Zlecenia, licząc od następnego dnia po upływie terminu zakończenia prac określonego w 

danym Zleceniu, 

b) 0,5% całkowitego wynagrodzenia netto, każdorazowo określonego w Zleceniu, za każdy dzień opóźnienia w 

usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji lub rękojmi, licząc od dnia następnego po 

upływie okresu wyznaczonego na usunięcie wad, jednakże nie mniej niż 50 zł dziennie,   

c) 0,5% całkowitego wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 9 ust. 1 umowy, w razie naruszenia przez 

Wykonawcę innych istotnych obowiązków określonych w Umowie za każdy przypadek takiego naruszenia, 

jednak nie mniej niż 200 zł za każdy przypadek naruszenia, 

d) 0,5% całkowitego wynagrodzenia netto każdorazowo określonego w Zleceniu w razie naruszenia przez 

Wykonawcę innych istotnych obowiązków wyłącznie określonych w Zleceniu za każdy przypadek takiego 

naruszenia, jednak nie mniej niż 200 zł za każdy przypadek naruszenia, 

e) 0,5% całkowitego wynagrodzenia netto, każdorazowo określonego w Zleceniu, za ponowny odbiór, o którym 

mowa w §12 , jednak nie mniej niż 200 zł, 

f) 20 % wynagrodzenia netto, każdorazowo określonego w Zleceniu, w razie rozwiązania lub odstąpienia od tego 

Zlecenia przez Wykonawcę, 

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości netto wskazanej  

w §9 ust. 1 niniejszej Umowy w razie rozwiązania lub odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę bądź rozwiązania 

lub odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 
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3. Kary umowne, o których mowa w ust. 1 lit. a, b, c,d i e nie mogą przekroczyć 100% wartości zlecenia. 

4.  Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przenoszącego 

wysokość naliczonych kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody, zgodnie z zasadami 

ogólnymi określonymi w Kodeksie cywilnym. 

5. Wykonawca wyraża zgodę na potracenie kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia. 

6. W przypadku, gdy po stronie Wykonawcy występuje więcej niż jeden podmiot, podmioty te, niezależnie od 

odmiennych postanowień zawartych w Umowie będącej podstawą ich współpracy, ponoszą względem 

Zamawiającego oraz osób trzecich, solidarną odpowiedzialność względem Zamawiającego oraz osób trzecich 

za działania lub zaniechania każdego z tych podmiotów, w tym w szczególności z tytułu nienależytego 

wykonania Umowy, szkody lub kar umownych. 

7. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kar umownych w terminie do 14 dni kalendarzowych od daty 

otrzymania noty obciążeniowej. 

 

 § 8 

Poufność informacji 

1.   Jako Informacje Chronione rozumie się wszelkie dane i informacje przekazywane przez Stronę niniejszej Umowy 

drugiej Stronie lub uzyskane w inny sposób przy okazji lub w związku z prowadzeniem negocjacji, realizacją 

umowy lub wykonywaniem usług, w jakiejkolwiek formie,                        a w szczególności:  

a) informacje organizacyjno-prawne, ekonomiczne, techniczne, informatyczne, technologiczne, handlowe, 

finansowe, rynkowe i inne podobne informacje związane z prowadzeniem działalności 

przez Zamawiającego lub przez Spółki pod firmą: ORLEN Spółka Akcyjna z siedzibą w Płocku („ORLEN 

S.A.”) oraz spółki handlowe będące jej jednostkami zależnymi w rozumieniu Międzynarodowego 

Standardu Sprawozdawczości Finansowej 10 – skonsolidowane sprawozdania finansowe lub innego 

standardu znajdującego zastosowania w jego miejsce;  

b) informacje dotyczące przebiegu, treści i rezultatu prowadzonych pertraktacji ugodowych, negocjacji, 

spotkań, konferencji, włączając rozmowy telefoniczne i korespondencję mailową, pozostających w 

związku ze współpracą pomiędzy Stronami;  

c) wszelkiego rodzaju dokumenty, notatki, akta, materiały utrwalone za pomocą elektronicznych nośników 

informacji lub innych środków technicznych;  

d) informacje sensytywne w rozumieniu Programu Zgodności EOP;  

e) uzyskane w dowolny sposób przy okazji lub w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy. 

2. Wykonawca może wykorzystać wszelkie posiadane przez siebie Informacje Chronione wyłącznie dla celów 

związanych z przygotowaniem i realizacją niniejszej Umowy.  

3. Zabronione jest korzystanie z Informacji Chronionych w innym celu niż realizacja niniejszej Umowy. 

4. Wykorzystanie Informacji Chronionych do jakichkolwiek innych celów niż określone w ust. 2 stanowi naruszenie 

postanowień niniejszego paragrafu. 

5. Strony postanawiają, że Informacje Chronione będą przekazywane pomiędzy nimi w formie zapewniającej brak 

dostępu osób trzecich.  

6. Strony zobowiązane są w sposób należyty zabezpieczyć przed udostępnieniem osobom trzecim wszelkiego 

rodzaju dokumenty zawierające Informacje Chronione posiadane przez siebie, w tym również dokumenty 

utrwalone za pomocą elektronicznych nośników informacji lub innych środków technicznych, które zawierają 

Informacje Chronione. 

7. Strony nie mogą przekazywać ani ujawniać Informacji Chronionych osobom trzecim i są zobowiązane dołożyć 

w swoim zakresie wszelkich starań, aby takiemu przekazaniu lub ujawnieniu zapobiec. Za osoby trzecie 

uważane są wszystkie osoby, włączając pracowników Stron, nie biorące udziału w realizacji niniejszej Umowy. 

8. Wykonawca w przypadku zlecenia wykonania niniejszej umowy osobom trzecim (podwykonawcom) w dalszym 

ciągu utrzymuje odpowiedzialność za powierzone Informacje Chronione. W tym przypadku Wykonawca 

zobowiązany jest zapewnić przestrzeganie obowiązku zachowania poufności określonego w niniejszej Umowie 

na zasadach odpowiadających jego własnym zobowiązaniom w tym zakresie. Za realizację obowiązku, o 



 

Strona 7 z 15 

którym mowa w zdaniu poprzednim, przez osoby trzecie Wykonawca odpowiada jak za własne działania lub 

zaniechania. 

9. Obowiązki wynikające z niniejszej Umowy obowiązują od momentu zawarcia i trwają przez okres 5 lat od 

momentu zakończenia realizacji zadań określonych w umowie określonej w ust. 2. 

10. Obowiązek zachowania w tajemnicy Informacji Chronionych nie dotyczy informacji: 

a) które są powszechnie dostępne, jeżeli zostały podane do publicznej wiadomości w inny sposób niż 

przez naruszenie postanowień niniejszej Umowy; 

b) ujawnionych przez Stronę na żądanie osoby trzeciej, jeżeli osoba trzecia jest podmiotem uprawnionym 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa do żądania ujawnienia takich informacji; 

c) które są zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody ze strony 

uprawnionego przedstawiciela Zamawiającego. 

11. Po zakończeniu obowiązywania Umowy, niezależnie od powodu jej zakończenia, Wykonawca zwróci wszystkie 

otrzymane od Zamawiającego Informacje Chronione w terminie do 7 dni licząc od dnia zakończenia realizacji 

niniejszej umowy. Natomiast Informacje Chronione przechowywane elektronicznie usunie ze swoich zasobów 

komputerowych oraz nośników informacji. Wykonawca dopilnuje, ażeby taką czynność wykonały również 

podmioty trzecie, którymi Wykonawca posłużył się w celu realizacji Umowy oraz wszyscy jego pracownicy. Na 

żądanie Zamawiającego Wykonawca będzie zobowiązany do złożenia w formie pisemnej pod rygorem 

nieważności oświadczenia o należytym wykonaniu obowiązku, o którym mowa w niniejszym ustępie.   

12. Niezależnie od pozostałych postanowień niniejszego paragrafu, jedna Strona może w każdym przypadku żądać 

od drugiej Strony wydania lub zniszczenia wszelkich dokumentów i ich kopii, o ile dokumenty te lub kopie 

zawierają Informacje Chronione. 

13. Jakiekolwiek postanowienia niniejszego paragrafu nie wyłączają dalej idących zobowiązań dotyczących 

ochrony informacji przewidzianych w bezwzględnie obowiązujących przepisach prawa, w szczególności 

Ustawie  o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 roku (Dz.U. z 2026 r. poz. 85 z późn. 

zm.). Informacje, o których mowa w definicji Informacji Chronionych, należy traktować jako tajemnicę 

przedsiębiorstwa chronioną  w myśl ustawy wymienionej w zdaniu poprzednim. 

14. Strony ponoszą odpowiedzialność za naruszenie niniejszej Umowy oraz za niezachowanie należytej 

staranności przy wykonywaniu zobowiązań nałożonych na niego niniejszym paragrafem. 

15. Odpowiedzialność, o której mowa ust. 14, obejmuje działania i zaniechania innych osób, które na podstawie 

jakiegokolwiek stosunku prawnego z Wykonawcą lub nawet bez takiego tytułu prawnego, weszły w posiadanie 

Informacji Chronionych Zamawiającego będących w posiadaniu Wykonawcy. 

16. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązku określonego w niniejszej Umowie 

przez Wykonawcę, w tym w szczególności w przypadku:  

a) nieuprawnionego przekazania lub ujawnienia Informacji Chronionej osobie trzeciej bez uprzedniej zgody 

Zamawiającego; 

b) nieuprawnionego udostępnienia czy powielenia Informacji Chronionej w jakiejkolwiek innej formie; 

c) wykorzystywania Informacji Chronionej w innym celu niż określony w ust. 2. Wykonawca zapłaci karę 

umowną w kwocie 10 000,00 za każde naruszenie. 

17. Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowania wyższego niż kwota kary określona w ust. 

16.  

18. Wykonawca, w przypadku zlecenia lub powierzenia na jakiejkolwiek podstawie wykonania zadań określonych 

w ust. 2 niniejszej Umowy w jakiejkolwiek części osobie trzeciej, przyjmuje na siebie obowiązek 

zagwarantowania poufności informacji przez tą osobę zgodnie z wymogami ust. 7 Umowy. Celem uniknięcia 

jakichkolwiek wątpliwości Strony precyzują, że Wykonawca odpowiada również za działania jak i zaniechania 

swoich pracowników, współpracowników i reprezentantów, jak za swoje działania i zaniechania.  

19. W przypadku udostępnienia Wykonawcy przez Zamawiającego swojej sieci teleinformatycznej, Wykonawca 

zobowiązuje się do stosowania wewnętrznych reguł obowiązujących u Zamawiającego związanych 

z bezpieczeństwem teleinformatycznym. 
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20. W przypadku konieczności udostępnienia Wykonawca dokumentów dotyczących Tajemnicy Przedsiębiorstwa 

w  Energa–Operator S.A., utworzonych w oparciu o Ustawę o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 

kwietnia 1993 r. (Dz.U. z 2026 r. poz. 85 z późn. zm.), Wykonawca zobowiązuje się dotrzymać poufności tych 

informacji zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy. 

21. Żadna ze Stron nie jest uprawniona do używania nazwy drugiej Strony we własnych materiałach reklamowych, 

bez uprzedniej zgody drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

§ 9 

Wynagrodzenie 

1. Łączna wartość netto prac zleconych przez Zamawiającego w ramach niniejszej Umowy nie może przekroczyć 

kwoty: ………… zł netto (słownie: …………. ………………… i 00/100) (tzw. limit zamówienia). Gdy łączna 

wartość netto zleconych przez Zamawiającego prac osiągnie w/w kwotę, umowa wygasa (warunek 

rozwiązujący). W przypadku, gdy Zamawiający nie zleci Wykonawcy w okresie obowiązywania umowy prac o 

w/w łącznej wartości netto, Wykonawca nie ma prawa żądać od Zamawiającego zlecenia takich prac, ani też 

żądania odszkodowania z tego tytułu. 

2. Stawka roboczogodziny, będąca podstawą do wystawiania faktur wynosi …………. netto i jest stała przez cały 

okres obowiązywania umowy. 

3. Narzuty wynoszą: 

a) Koszty pośrednie  ………………… % 

b) Zysk ……………………………………….% 

i są stałe przez cały okres obowiązywania umowy 

4. Wykonawca wystawi po jednej fakturze na każde wykonane zlecenie.  

5. Podstawą do wystawienia w terminie 7 dni faktury VAT będzie protokół odbioru zleconej pracy, stwierdzający 

odbiór wykonanej pracy bez zastrzeżeń. 

6. Każda faktura VAT będzie wystawiona na Zamawiającego i będzie zawierała dane Odbiorcy: 

7. Każda faktura powinna zawierać, oprócz danych wymaganych obowiązującymi w tym zakresie przepisami, 

numer zamówienia podany przez Zamawiającego lub dane osoby ze strony Zamawiającego, wyznaczonej do 

współpracy w ramach realizacji Umowy. 

8. Zapłata nastąpi w terminie 30 dni od daty doręczenia i przyjęcia przez Zamawiającego  prawidłowo wystawionej 

faktury VAT.  

9. Fakturę VAT należy doręczyć Zamawiającemu  zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w jednym ze 

wskazanych poniżej sposobów:  

a) Fakturę ustrukturyzowaną przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur (dalej: KSeF) na podstawie przepisów 

Ustawy o podatku od towarów i usług z dnia 11 marca 2004 roku (Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z późn. zm.) 

(dalej: Ustawa o VAT). 

b) Dostawca wystawi i udostępni Zamawiającemu  fakturę z wykorzystaniem KSeF, chyba że zaistnieją 

przypadki, o których mowa w ustawie o VAT uniemożliwiające takie działanie lub uprawniające do innego 

działania – w takim przypadku faktura zostanie wystawiona i udostępniona z uwzględnieniem zasad 

określonych w Ustawie o VAT. 

c) Jeżeli Ustawa o VAT dopuszcza możliwość udostępnienia faktury w sposób inny niż przy użyciu KSeF, 

taka faktura może zostać doręczona na jeden z następujących adresów:  

(i) w formie oryginału FV na adres Orlen Centrum Usług Korporacyjnych Sp. z o.o. Zespół Obsługi 

Zobowiązań Północ, ul. Częstochowska 4, 62-800 Kalisz, za datę skutecznego doręczenia faktury 

w takim przypadku będzie uznawana data doręczenia Zamawiającemu  przesyłki listowej 

zawierającej ww. fakturę, oznaczoną odpowiednimi kodami zgodnie z Ustawą o VAT (z 

zastrzeżeniem, że w przypadku braku odbioru takiej przesyłki faktura będzie uznana za skutecznie 

doręczoną w dniu tzw. pierwszego awizo przesyłki listowej zawierającej fakturę) lub data nadania 

fakturze numeru identyfikującego KSeF –  w zależności od tego, która z wymienionych sytuacji 
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nastąpi pierwsza; 

(ii) w formie elektronicznej na adres eop.faktury@energa-operator.pl, jeżeli Strony złożą oświadczenie 

o akceptacji przesyłania faktur w formie elektronicznej, które stanowić będzie załącznik do Umowy, 

za datę skutecznego doręczenia faktury w takim przypadku będzie uznawana data wpływu na 

skrzynkę odbiorczą Zamawiającego wiadomości e-mail zawierającej ww. fakturę w formacie PDF, 

oznaczoną odpowiednimi kodami zgodnie z Ustawą o VAT lub data nadania fakturze numeru 

identyfikującego w KSeF – w zależności od tego, która z wymienionych sytuacji nastąpi pierwsza; 

(iii) przy użyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF). 

10. Faktura będzie uznana za prawidłowo wystawioną, jeżeli zostanie wystawiona z uwzględnieniem zasad 

wystawiania faktur określonych w Ustawie o VAT. 

11. O każdej zmianie adresu do wysyłki Zamawiający  powiadomi Dostawcę na piśmie. Zmiana taka nie wymaga 

zmiany Umowy. 

12. Wynagrodzenie określone w fakturze VAT wynikające z Umowy zostaną przekazane przez Zamawiającego 

przelewem na konto Dostawcy każdorazowo wskazane przez niego na prawidłowo wystawionej fakturze VAT. 

Do wszystkich płatności za otrzymane faktury VAT, bez względu na wartość przedmiotu Umowy, z 

uwzględnieniem przypadku, gdy stanowi on dostawę towarów lub wykonanie usług wymienionych w Załączniku 

nr 15 do Ustawy o VAT i którego kwota stanowi kwotę, o której mowa w art. 19 pkt. 2 Ustawy - Prawo 

przedsiębiorców z dnia 6 marca 2018 roku (Dz.U. z 2025 r. poz. 1480, z późn. zm.), Zamawiający stosuje 

mechanizm podzielonej płatności „split payment”.  

13. W przypadku obowiązku realizacji płatności w ramach mechanizmu, o którym mowa w zdaniu poprzednim, 

faktura powinna zawierać w swojej treści wyrazy „mechanizm podzielonej płatności”. Płatności z tytułu realizacji 

Umowy będą realizowane wyłącznie na rachunki bankowe, które widnieją w Wykazie Podatników 

zarejestrowanych jako podatnicy VAT (Biała Lista) publikowanym przez Szefa Krajowej Administracji 

Skarbowej.  

14. Za datę wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje się datę przesłania faktury przez Dostawcę do KSeF, a 

w przypadku faktury, o której mowa w art. 106nda ust. 1 lub ust. 16 Ustawy o VAT lub faktur wystawianych w 

okresie awarii lub niedostępności KSeF – datę wystawienia wskazaną przez Dostawcę na tej fakturze. 

15. Za dzień skutecznego doręczenia faktury Zamawiającemu uznaje się dzień jej otrzymania w rozumieniu 

przepisów Ustawy o VAT; w przypadku faktury ustrukturyzowanej będzie to zatem dzień przydzielenia jej 

indywidualnego numeru identyfikującego tę fakturę w KSeF. 

16. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że rachunek bankowy wskazywany do rozliczeń jakichkolwiek świadczeń 

pieniężnych wynikających z Umowy będzie zgodny z informacją ujawnioną w wykazie podmiotów, o którym 

mowa w art. 96b ust. 1 Ustawy o VAT.  W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego niezgodności w tym 

zakresie - według stanu na dzień zlecania płatności świadczenia pieniężnego wynikającego z Umowy – 

Zamawiający wstrzyma płatność do czasu wskazania przez Wykonawcę rachunku bankowego zgodnego z 

wykazem. Z tytułu ewentualnego opóźnienia w spełnieniu świadczenia w sytuacji opisanej powyżej, Wykonawcy 

nie przysługuje względem Zamawiającego prawo do żądania zapłaty odsetek za opóźnienie lub odszkodowania 

z tego tytułu. 

17. Wynagrodzenie określone w fakturze VAT pokrywa wszelkie koszty Wykonawcy związane z wykonywaniem 

Umowy. 

18. Za dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

19. Jeżeli termin płatności przypada na dzień uznany ustawowo za wolny od pracy lub na sobotę, płatność zostanie 

zrealizowana następnego dnia, który nie jest dniem wolnym od pracy ani sobotą. 

20. Zamawiający oświadcza, że jest podatnikiem VAT, czynnym i posiada nr NIP: 583-000-11-90 oraz że posiada 

status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom  w 

transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 roku (Dz.U. z 2023 r. poz. 1790 z późn. zm.)”.  

21. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem VAT, czynnym i posiada nr NIP: ……………. nie korzystającym ze 

zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust. 1 i 9 Ustawy o VAT. W przypadku wystąpienia zmiany w 
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statusie podatnika VAT, Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania Zamawiającego w momencie 

wystąpienia zmiany.  

22. Strony ustalają, że wszelkie dokumenty stanowiące podstawę do wystawienia faktury (załączniki, protokoły) 

będą przesyłane drogą elektroniczną na adres koordynatorów umowy wskazanych w §6 ust. 1 i nie stanowią 

one części faktury ustrukturyzowanej. 

 

§ 10 

Gwarancje 

1.    Wykonawca udziela Zamawiającemu bezwarunkowej 12- miesięcznej gwarancji na wykonane prace. 

2. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się w dniu następnym licząc od daty dokonania końcowego odbioru 

przedmiotu Zlecenia bez konieczności wręczenia odrębnego dokumentu gwarancyjnego. 

3. Na materiały, urządzenia dostarczone i wbudowane przez Wykonawcę Wykonawca udziela gwarancji zgodnej 

z gwarancją jaką dają ich producenci, lecz nie krótszą niż 12 (dwanaście) miesięcy. 

4. Wady stwierdzone w okresie gwarancji Wykonawca usunie w terminie do 7 (słownie: siedmiu) dni od daty 

powiadomienia o nich przez Zamawiającego, chyba że Zamawiający, biorąc pod uwagę możliwości techniczne 

usunięcia wady, wyznaczy dłuższy termin. 

5. Termin obowiązywania gwarancji wydłuża się każdorazowo o okres usuwania wady przez Wykonawcę. Okres 

ten zostanie stwierdzony przez Zamawiającego w protokole potwierdzającym skuteczne usunięcie wady. 

6. Zamawiający traci gwarancję jakości na wykonany przedmiot Zlecenia wyłącznie w przypadku: 

a) uszkodzeń powstałych z winy Zamawiającego z powodu błędnej konserwacji lub nieprawidłowego 

użytkowania, wad bezpośrednio powstałych w wyniku przeróbek dokonanych przez Zamawiającego lub przez 

osobę trzecią, za którą Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, 

b) uszkodzeń, które powstały w wyniku działania Siły Wyższej,  

c) uszkodzeń będących następstwem normalnego zużycia przedmiotu Zlecenia, 

d) rozbudowy czy modernizacji elementów będących przedmiotem Zlecenia. 

7. Niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji, Zamawiający uprawniony jest do realizacji uprawnień z 

tytułu rękojmi za wady, określonych właściwymi w tym zakresie przepisami prawa, przy czym Strony ustalają, 

że uprawnienia z tytułu rękojmi za wady fizyczne wygasają po upływie 3 lat od dnia odbioru. 

8. W przypadku, gdy Wykonawca nie usunie wad i usterek w terminie określonym w ust. 4, Zamawiającemu 

przysługuje prawo, bez konieczności wyznaczania dodatkowego terminu, do dokonania naprawy na koszt 

Wykonawcy przez zatrudnienie własnych specjalistów lub specjalistów strony trzeciej bez utraty praw 

wynikających z gwarancji lub rękojmi. 

9. Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego poniesionych przez niego kosztów dokonania 

usunięcia wady bądź usterki w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zapłaty na rachunek bankowy 

wskazany w tym wezwaniu. 

 

§ 11 

Okres obowiązywania umowy 

1. Termin realizacji Przedmiotu Umowy ustala się do dnia 30.11.2027r. 

2. Rozwiązanie umowy nastąpi przed terminem wskazanym w ust. 1, jeśli wartość zrealizowanych Zleceń osiągnie 

netto …………. zł (słownie: ……….. złotych i 00/100) (tzw. limit zamówienia). 

3. Dopuszcza się przedłużenie okresu trwania umowy do czasu pełnego limitu zamówienia wskazanego w ust. 2.  

 

§ 12 

Odbiory 

1. Odbiory Zleceń: 

1) Strony ustalają możliwość wystąpienia następujących rodzajów odbiorów prac będących przedmiotem 

Zlecenia: 

a) odbiór dla prac zanikających i ulegających zakryciu, 
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b) odbiór końcowy. 

2) Wykonawca ma obowiązek zgłaszania do odbioru przez Zamawiającego wykonanie prac, a w 

szczególności prac ulegających zakryciu i zanikających. Jeżeli Wykonawca uchybił temu obowiązkowi, jest 

on zobowiązany na żądanie Zamawiającego odkryć prace lub wykonać otwory niezbędne do zbadania 

prac, a następnie przywrócić pracę do stanu poprzedniego, na swój koszt. 

3) Odbiór dla prac zanikających i ulegających zakryciu polega na sprawdzeniu ilości i jakości wykonanych 

prac oraz zastosowanych materiałów. 

4) Strony ustalają, że przedmiotem odbioru końcowego jest bezusterkowe wykonanie przedmiotu Zlecenia, 

potwierdzone protokołem odbioru końcowego. Data podpisania protokołu końcowego bez zastrzeżeń przez 

Zamawiającego jest datą zakończenia realizacji przedmiotu Zlecenia. 

5) Zamawiający dokona odbioru końcowego po zawiadomieniu go przez Wykonawcę o osiągnięciu gotowości 

przedmiotu Zlecenia do odbioru w terminie do 10 dni kalendarzowych liczonych od dnia zgłoszenia przez 

Wykonawcę gotowości do odbioru. 

6) Wykonawca do odbioru końcowego zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu między innymi: 

a) dokumentację powykonawczą z naniesionymi zmianami (jeżeli jest wymagana), 

b) dokumenty, protokoły i zaświadczenia z przeprowadzonych prób i sprawdzań wymagane przepisami 

prawa lub regulacjami wewnętrznymi Zamawiającego, 

7) Zamawiający ma obowiązek informowania Wykonawcy w formie pisemnej (dopuszcza się wykorzystanie 

poczty elektronicznej – na adres e-mailowy: ………………) o terminie dokonania odbioru, na co najmniej 3 

dni robocze przed datą jego wyznaczenia. 

8) Jeżeli w toku czynności odbioru zostaną stwierdzone wady, które nie nadają się do usunięcia, to: 

a) jeżeli nie uniemożliwiają one użytkowania przedmiotu odbioru zgodnie z przeznaczeniem, 

Zamawiający może żądać odpowiedniego obniżenia wynagrodzenia, 

b) jeżeli wady uniemożliwiają użytkowanie zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiający może od 

Zlecenia odstąpić w terminie 30 dni od dnia ujawnienia wady lub żądać wykonania przedmiotu 

Zlecenia po raz drugi. 

9) W przypadku ujawnienia wad/usterek Wykonawca zobowiązuje się usunąć je na swój koszt i ryzyko w 

terminach technicznie i organizacyjnie uzasadnionych, w ciągu 7 dni kalendarzowych od daty zgłoszenia 

wady lub usterki, chyba że Strony ustalą inny termin. 

10) W razie nieusunięcia w ustalonym terminie przez Wykonawcę wad lub/i usterek stwierdzonych przy odbiorze 

końcowym, Zamawiający jest upoważniony do ich usunięcia na koszt Wykonawcy. 

11) Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty na rzecz Zamawiającego poniesionych przez niego kosztów 

dokonania usunięcia wady bądź usterki w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zapłaty. 

12) Wykonawca zobowiązany jest do osobistego stawiennictwa przy odbiorze lub wyznaczenia w tym celu 

upoważnionego w formie pisemnej pełnomocnika. Nieobecność Wykonawcy lub pełnomocnika nie 

wstrzymuje czynności odbioru, Wykonawca traci jednak w tym wypadku prawo do zgłoszenia swoich 

zastrzeżeń i zarzutów w stosunku do wyniku odbioru. 

 
§ 13 

Zapewnienie ciągłości świadczonej usługi 

1. Wykonawca oświadcza, iż ma pełną wiedzę, że Zlecający, będący Operatorem Systemu Dystrybucyjnego 

Elektroenergetycznego1,  świadczy usługę o powszechnym charakterze, której przerwanie zagraża życiu i 

zdrowiu ludzkiemu lub bezpieczeństwu państwa, w związku z czym jej dostępność nie może być zakłócona ani 

ograniczona w żaden sposób, chyba że takie zakłócenie wynika z okoliczności nie leżących po żadnej ze Stron 

albo następuje wskutek decyzji Zlecającego. 

2. Mając na uwadze oświadczenie zawarte w ust. 1 Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że ponosi 

 
1  Operator Systemu Dystrybucyjnego Elektroenergetycznego - przedsiębiorstwo  energetyczne  zajmujące się  dystrybucją  energii  elektrycznej, odpowiedzialne  za ruch  sieciowy  

w systemie dystrybucyjnym elektroenergetycznym, bieżące i długookresowe bezpieczeństwo funkcjonowania tego systemu, eksploatację, konserwację, remonty oraz niezbędną 
rozbudowę sieci dystrybucyjnej, w tym połączeń z innymi systemami elektroenergetycznymi; szczegółowe obowiązki Operatora Systemu Dystrybucyjnego Elektroenergetycznego 
określa art. 9c ust. 3 Ustawy z dnia 10 kwietnia 1997r. Prawo energetyczne. 
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odpowiedzialności za działania lub zaniechania swoich pracowników lub innych osób, którymi się posługuje, które 

mogłyby doprowadzić do zakłóceń lub ograniczeń  w świadczeniu przez Zlecającego usług lub niezrealizowaniu 

obowiązków wynikających z przepisów prawa nałożonych na Operatora Systemu Dystrybucyjnego 

Elektroenergetycznego. 

3. Mając na uwadze oświadczenie zawarte w ust. 1 Wykonawca oświadcza, iż dołoży wszelkiej staranności i wdroży 

regulacje wewnętrzne oraz rozwiązania techniczno-organizacyjne, które zapewnią ciągłość świadczenia usługi 

Wykonawcy na rzecz Zlecającego, aby Zlecający mógł świadczyć niezakłóconą usługę, o której mowa w ust. 1. 

4. Zlecający zastrzega sobie prawo do przeprowadzania okresowych kontroli wdrożonych regulacji i rozwiązań 

techniczno-organizacyjnych określonych w ust. 3 w terminie uzgodnionym przez Strony. 

5. W związku z zapisami ust. 1-4, Strony dopuszczają możliwość dochodzenia kar przez Zlecającego na zasadach 

ogólnych w przypadku kar nałożonych przez regulatora w części zawinionej przez Wykonawcę. Przez kary 

nałożone przez regulatora Strony rozumieją prawomocne lub ostateczne wezwanie do zapłaty kary lub grzywny, 

w tym o charakterze administracyjnym oraz inne podobne opłaty nałożone przez stosowne organy publiczne. 

6. Zlecający oświadcza, iż w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy, który ma 

wpływ na przerwanie lub zakłócenie świadczenia usługi o powszechnym charakterze, o której mowa w ust. 1, 

dołoży staranności w celu zminimalizowania prawdopodobieństwa i wysokości potencjalnej kary, jaką może 

nałożyć regulator na Zlecającego. 

7. Zlecający oświadcza, iż każdy przypadek, o którym mowa w ust. 5, będzie poprzedzony analizą przyczyn w celu 

określenia wpływu awarii lub wadliwego działania produktu/usługi Wykonawcy    oraz   winy    Wykonawcy   na   

przerwanie   lub   zakłócenie   świadczenia   usługi o powszechnym charakterze, o której mowa w ust. 1. 

 

§ 14 

Odstąpienie od Umowy 

1. Umowa może ulec rozwiązaniu: 

a) za 2 miesięcznym wypowiedzeniem przez każdą ze stron, 

b) ze skutkiem natychmiastowym za obustronnym porozumieniem stron. 

2. Niezależnie od uprawnień do zakończenia stosunku prawnego przed upływem okresu realizacji Umowy, w 

przypadkach określonych przepisami powszechnie obowiązującego prawa, Stronom przysługuje prawo 

odstąpienia od Umowy w przypadkach określonych w ust 3. 

3. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy: 

a) w przypadku nieprzystąpienia przez Wykonawcę do świadczenia Usług lub przerwania ich wykonywania na 

okres dłuższy niż 5 dni roboczych, 

b) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w wykonaniu usług- w tym przypadku 

Zamawiający przed odstąpieniem od umowy wezwie Wykonawcę do zachowania zgodnego z Umową i 

wyznaczy mu w tym celu odpowiedni termin, którego bezskuteczny upływ będzie uprawniał zamawiającego 

do odstąpienia od Umowy  i bezskutecznym upływie terminu dodatkowego wyznaczonego przez 

Zamawiającego, 

c) gdy Wykonawca powierzył wykonanie przedmiotu Umowy bądź jego części podwykonawcy bez uprzedniej 

pisemnej zgody Zamawiającego, 

d) w przypadku zmniejszenia wielkości sumy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu 

prowadzonej przez Wykonawcę działalności gospodarczej, o której mowa w § 4 ust. 12 

4. Wykonawcy przysługuje prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez wypowiedzenia, gdy 

Zamawiający zalega z zapłatą należności przekraczającej 60 dni od dnia wymagalności. 

5. Okres wypowiedzenia upływa w ostatnim dniu miesiąca. 

6. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadkach wskazanych w Umowie w terminie 30 dni od dnia 

dowiedzenia się o przyczynie stanowiącej podstawę odstąpienia, a w przypadku, o którym mowa w ust. 3 lit b 

w terminie 30 dni od dnia upływu terminu, o którym mowa w ust. 3 lit. b.  
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§ 15 

                                                                         Siła wyższa 

1. Strony dopuszczają możliwość zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy wyłącznie w przypadku Siły Wyższej 

lub takich innych wyjątkowych okoliczności i zdarzeń zewnętrznych, niezależnych od woli Stron, których nie były 

one w stanie przewidzieć przy zawieraniu Umowy, a na które to okoliczności nie miały wpływu i którym nie mogły 

zapobiec pomimo dochowania należytej staranności. Zmiana terminu realizacji Umowy wymaga podpisania 

pisemnego aneksu do Umowy. Postanowienia niniejszego ustępu nie naruszają postanowień wewnętrznych 

Zamawiającego dotyczących udzielania zamówień. 

2. Siła wyższa to zdarzenie nagłe, nieprzewidywalne i niezależne od woli Stron, uniemożliwiające wykonanie 

Umowy w całości lub w części na stałe lub na pewien czas, któremu nie można zapobiec ani przeciwdziałać przy 

zachowaniu należytej staranności. Za Siłę Wyższą nie uważa się zdarzenia zawinionego przez Stronę albo przez 

osobę trzecią, za którą Strona odpowiada, jak również braku środków finansowych, chyba że ich brak wynika z 

zaistnienia Siły Wyższej. 

3. Wyłącza się odpowiedzialność Stron za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań wynikających z 

niniejszej Umowy z tytułu zaistnienia Siły Wyższej. 

4. Strony są zobowiązane do kontynuacji realizacji zobowiązań wynikających z Umowy natychmiast po ustaniu 

przeszkody w postaci Siły Wyższej. 

5. Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy w całości lub w części ze skutkiem na chwilę złożenia 

oświadczenia, jeżeli stan Siły Wyższej uniemożliwiającej wykonanie przedmiotu zamówienia utrzymuje się przez 

okres dłuższy niż 10 dni. 

6. Strony powinny poinformować siebie nawzajem o wystąpieniu Siły Wyższej niezwłocznie, od dnia uzyskania 

wiedzy o zaistnieniu Siły Wyższej, a następnie potwierdzić ten fakt pisemnie w ciągu 7 dni roboczych od 

wystąpienia Siły Wyższej. Zawiadomienie to powinno zawierać opis okoliczności zdarzenia oraz jeżeli to możliwe, 

ocenę jego wpływu na wykonanie zobowiązań wynikających z Umowy oraz na terminy realizacji określonych 

czynności. Gdy działanie Siły Wyższej ustanie, druga ze Stron powinna zostać powiadomiona o tym niezwłocznie 

od dnia uzyskania wiedzy o ustaniu Siły Wyższej.   

                                                                            

                                                                           § 16 

Ochrona danych osobowych 

1. Strony oświadczają, że wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe swoich reprezentantów, pracowników lub 

współpracowników zaangażowanych w realizację Umowy, w zakresie obejmującym ich służbowe dane 

kontaktowe jak np. imię i nazwisko, stanowisko służbowe, numer telefonu służbowego, adres służbowego e-mail, 

miejsce wykonywania pracy, a także dane dotyczące wykonywanego zawodu czy formy działalności 

gospodarczej. 

2. Strony, ich pracownicy oraz wszystkie osoby związane w jakikolwiek sposób z wykonywaniem Umowy 

zobowiązani są do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w związku z dostępem do danych 

osobowych które są przetwarzane przez drugą Stronę (w tym sposobu zabezpieczenia danych osobowych). 

3. Każda ze Stron oświadcza, że osoby ją reprezentujące, pracownicy, współpracownicy oraz inne osoby, których 

dane osobowe zostały lub zostaną przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania 

wykonywania Umowy, odpowiednio zostały lub zostaną poinformowane, że druga Strona jest administratorem 

ich danych osobowych w rozumieniu RODO, oraz że odpowiednio zapoznały lub zapoznają się z informacją o 

zasadach ich przetwarzania. 

4. Informacja o zasadach przetwarzania przez Strony danych osobowych osób, o których mowa powyżej oraz o 

przysługujących tym osobom prawach w związku z przetwarzaniem ich danych osobowych dostępne są na 

następujących stronach internetowych Stron: 

a) Energa- Operator S.A  https://energa-operator.pl/dane-osobowe/wspolpracownicy-kontrahenci 

b) ……………………………….  ……………………………………………………………………………………. 
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5. Udostępnienie przez Strony danych osobowych osób, o których mowa powyżej, nie następuje w celu ich 

powierzenia do przetwarzania drugiej Stronie. Strony przyjmują do wiadomości, że jeśli będą dokonywać 

dalszego przetwarzania udostępnionych przez drugą Stronę danych osobowych lub będą zbierać od ww. osób 

inne dane osobowe lub je przetwarzać, będą w tym zakresie administratorem danych i zobowiązane będą 

wypełnić wszystkie obowiązki administratora danych wynikające z przepisów o ochronie danych osobowych. 

Strony nie będą ponosić odpowiedzialności za niezgodne z przepisami działania i zaniechania drugiej Strony. 

6. W przypadku powstania szkody związanej z niewykonaniem postanowień niniejszego paragrafu, każda ze Stron 

może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych, bez względu na inne roszczenia służące Stronie na 

podstawie Umowy lub przepisów prawa. Ponadto każda ze Stron ma prawo zażądać i dochodzić od drugiej Strony 

zwrotu wszelkich kosztów sądowych i kosztów zastępstwa procesowego, bez względu na inne roszczenia 

służące Stronie na podstawie Umowy lub przepisów prawa. 

 

§ 17 

Klauzula antykorupcyjna 

1. Każda ze Stron (Zamawiający/ Dostawca) oświadcza, że w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa 

należytą staranność i stosować się będzie do wszystkich obowiązujących Strony przepisów prawa w zakresie 

przeciwdziałania korupcji wydanych przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zarówno 

bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze Stron. 

2. Każda ze Stron oświadcza, że wdrożyła procedury przeciwdziałania korupcji i konfliktowi interesów.  

3. Każda ze Stron dodatkowo oświadcza, że w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy stosować się będzie do 

wszystkich obowiązujących Strony wymagań i regulacji wewnętrznych odnośnie standardów etycznego 

postępowania, przeciwdziałania korupcji, zgodnego z prawem rozliczania transakcji, kosztów i wydatków, 

konfliktu interesów, wręczania i przyjmowania upominków oraz anonimowego zgłaszania i wyjaśniania 

nieprawidłowości, zarówno bezpośrednio, jak i działając poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty 

gospodarcze Stron.  

4. Strony zapewniają, że w związku z zawarciem i realizacją niniejszej Umowy żadna ze Stron, ani żaden z ich 

właścicieli, udziałowców, akcjonariuszy, członków zarządu, dyrektorów, pracowników, podwykonawców, ani też 

żadna inna osoba działająca w ich imieniu, nie dokonywała, nie proponowała, ani nie obiecywała, że dokona, nie 

zaproponuje, ani też nie obieca, że dokona, ani nie upoważni do dokonania żadnej płatności lub innego przekazu 

stanowiącego korzyść finansową, ani też żadnej innej korzyści bezpośrednio lub pośrednio żadnemu z niżej 

wymienionych:  

(i) członkowi zarządu, dyrektorowi, pracownikowi ani agentowi Strony lub któregokolwiek kontrolowanego lub 

powiązanego podmiotu gospodarczego Stron, 

(ii) funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej pełniącej funkcję publiczną w 
znaczeniu nadanym temu pojęciu w systemie prawnym kraju, w którym dochodzi do realizacji niniejszej 
Umowy, lub w którym znajdują się zarejestrowane siedziby Stron lub któregokolwiek kontrolowanego lub 
powiązanego podmiotu gospodarczego Stron; 

(iii) partii politycznej, członkowi partii politycznej ani kandydatowi na urząd państwowy;  
(iv) agentowi ani pośrednikowi w zamian za opłacenie kogokolwiek z wyżej wymienionych;  
ani też  
(v) innej osobie lub podmiotowi – w celu uzyskania ich decyzji, wpływu lub działań mogących skutkować 

jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub też w dowolnym innym niewłaściwym celu, 
jeżeli działanie takie narusza lub naruszałoby przepisy prawa w zakresie przeciwdziałania korupcji wydane 
przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zarówno bezpośrednio, jak i działając 
poprzez kontrolowane lub powiązane podmioty gospodarcze Stron. 

5. Strony są zobowiązane do niezwłocznego wzajemnego informowania się o każdym przypadku naruszenia 
postanowień niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek każdej ze Stron, druga Strona niezwłocznie 
dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania, które dotyczyć będą wykonywania niniejszej 
Umowy w zakresie zgodności z postanowieniami niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. 

6. Każda ze Stron zaświadcza, iż w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia każdej osobie działającej w dobrej 
wierze możliwość zgłaszania naruszeń prawa za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: 
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naduzycia@energa-operator.pl. 
7. W przypadkach stwierdzenia podejrzenia działań korupcyjnych dokonanych w związku lub w celu wykonania 

niniejszej Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli każdej ze Stron, Strony zobowiązują się do współpracy w 
dobrej wierze w celu wyjaśnienia okoliczności dotyczących możliwych działań korupcyjnych. 

 

§ 18 

Postanowienia końcowe 

1. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy będą miały zastosowanie odpowiednie 

przepisy Kodeksu Cywilnego.  

2. Wszelkie spory powstałe na tle wykonania postanowień niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd 

powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

3. Wszelkie zmiany postanowień umownych mogą być dokonywane w drodze pisemnej pod rygorem nieważności. 

Zmiany Umowy nie mogą być dokonywane drogą elektroniczną.  

4. W przypadku, gdy Umowa została zawarta przez Strony na skutek złożenia oświadczenia woli w formie 

elektronicznej w taki sposób, że Strony opatrzyły je kwalifikowanym podpisem elektronicznym, Wykonawca   i 

Zamawiający otrzymują egzemplarz niniejszej Umowy zawartej w wyżej opisany sposób i formie za 

pośrednictwem poczty elektronicznej. 

5.  W przypadku, gdy Umowa została zawarta w formie hybrydowej podpisywania dokumentów i osoby 

reprezentujące Strony składają oświadczenia w różnych formach, w taki sposób, że jedna ze Stron składa 

oświadczenie woli na dokumencie w formie papierowej a druga podpisuje Umowę kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym w rozumieniu art. 781 Kodeksu cywilnego, wówczas Umowa zostaje zawarta z chwilą jej 

podpisania przez ostatnią ze Stron. 

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron. 

7. Integralną częścią umowy są załączniki: 

       załącznik nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia 

       załącznik nr 2 - Wymagania w zakresie bezpieczeństwa pracy dla wykonawców zewnętrznych realizujących 

prace na infrastrukturze nieenergetycznej – procedura 

       załącznik nr 3  - Oświadczenie o akceptacji przesyłania faktur w formie elektronicznej 

        

 

Wykonawca         Zamawiający 
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